UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 24/2020/QD-UBND An Giang, ngay 29 thang 5 ndm 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat ddng kiém soat thi tuc hanh chinh
trén dia ban tinh An Giang

UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG

Can cir Ludt Té chite Chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Can cw Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam
2015;

Can cir Nghi dinh $6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh
phu vé kiem soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh
phu vé viéc tiep nhdn, xw ly phan danh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 0 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh
phu sira doi, bo sung mot so diéu cac Nghi dinh lién quan dén Kiém soat thu tuc

hanh chinh;

Can cit Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Bo
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu huong dan vé nghiép vu kiém sodt thu tuc
hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh trén dia ban tinh An Giang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 14 thang 6 nam 2020 va
thay thé Quyét dinh sé 97/2017/QD-UBND ngay 26 thang 12 nam 2017 caa Uy ban
nhan dén tinh ban hanh quy ché phéi hop vé kiém soat thii tuc hanh chinh trén dia
ban tinh An Giang.



2

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Thu truéng cac S¢, Ban
nganh tinh, Uy ban nhén dan cac huyén, thi xa, thanh phé, Uy ban nhan dan cac xa,
phudng, thi tran va céc t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Piéu 3; CHU TICH

- Cyc kiém soat TTHC - VPCP; )

- Cyc Kiém tra VBQPPL — B9 Tu phép; ,

- Thuong tryc Tinh uy, HDND tinh; Ky boi: Uy ban Nhan
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ubnd@angiang.gov.vn
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- S0, Ban, Nganh tinh; Ngéy .ky: 29-95-2020
- UBND huyén, thj xd, thanh pho; 3 09:03:39 +07:00
- UBND x4, phuong, thi tran; Nguyén Thanh Binh

- Luu: VT, TH.



UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
trén dia ban tinh An Giang
(Ban hanh keém theo Quyét dinh so 2412020/0D-UBND ngay 29 thang 5 nam 2020
ciia Uy ban nhén dan tinh An Giang)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh v& hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) trén dia ban tinh,
bao gom: Cong b, cong khai thu tuc hanh chinh; nhap, dang tai, két n6i, tich hop,
khai thac Co so dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh; ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh; tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh thu tuc
hanh chinh; tong hop, béo cao v€ tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat TTHC thﬁeo
quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém
soat thu tuc hanh chinh (da dugc stra doi, bd sung) va Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua B¢ truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu
hudng dan vé nghi¢p vu kiém soét thu tuc hanh chinh va cac van ban quy pham phap
luat lién quan.

Picu 2. Poi twong ap dung
Quy ché nay ap dung voi cac co quan hanh chinh nha nudc va t6 chirc, ca
nhan c6 lién quan dén hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh An Giang.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Thii tuc hanh chinh 14 trinh tu, cach thirc thuc hién, hd so va yéu cau, diéu
kién do co quan nha nudc, nguoi co tham quyén quy dinh dé giai quyet mot cong
viéc cuy thé lién quan dén ca nhan, t6 chuec.

2. Kiém sodt thii tuc hanh chinh 1a viéc xem xét, danh gia, theo ddi nham bao
dam tinh kha thi ctia quy dinh vé thii tuc hanh chinh, dép ing yéu cau cong khai, minh
bach trong qué trinh t6 chirc thuc hién thi tuc hanh chinh.

3. Quy dinh thii tuc hanh chinh 1a quy dinh do co quan c6 thim quyén ban
hanh, thé hién dudi hinh thirc van ban quy pham phép luat, cé chtra cac thanh phan
sau day cua TTHC:

a) Tén thu tuc hanh chinh;

b) Trinh ty thuc hi¢n;



c) Céch thtrc thuc hién;

d) Hb so;

d) Thoi han giai quyét;

e) Péi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh;
g) Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh;

h) Truong hop TTHC phai c6 mau don, mau to khai hanh chinh; két qua thuc
hién thu tuc hanh chinh; yéu cau, diéu kién; phi, 16 phi thi miu don, miu to khai
hanh chinh; két qua thuc hién th tuc hanh chinh; yéu cau, diéu kién; phi, 1& phi la
b0 phan tao thanh cua TTHC.

4. Thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y cua ny ban nhan dan, Chu tich
Uy ban nhan dan tinh 1a cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia cac
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

5. Ca nhan la cong dan Viét Nam, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai,
nguoi nudc ngoai.
6. T6 chirc 1a phap nhan theo quy dinh tai Bo luat dan su.

7. Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP da dugc sira doi, bo sung 1a tén goi tat cua
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh phu v€ Kiém
soat thu tuc hanh chinh da duogc stra d61 bo sung.

8. Phdn dnh 13 viéc ca nhan, to chiic c6 ¥ kién v6i co quan hanh chinh nha
nuéc vé nhirng van dé lién quan dén quy dinh, th tuc hanh chinh, bao gém: Nhing
vuéng mac cu thé trong thue hién; su khong hop phap, khong hop 1y, khong dong
bd, khong thong nhat voi hé théng phap luat Viét Nam hodc diéu udc quoc té ma
Viét Nam ky két hodc gia nhap va nhiing van dé khac.

9. Kién nghi 1a viéc ca nhén, to chic c6 phan anh vdi co quan hanh chinh nha
nudc vé quy dinh hanh chinh va dé xuat phuong an xur 1y hodc c6 sang kién ban hanh
ma&i quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh, do1 song
Nhan dan.

10. Co 56 dit liéu quoc gia vé thii tuc hanh chinh 1a tap hop thong tin vé tha
tuc hanh chinh va cac vin ban quy pham phap luit c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh
duogc xdy dung, cap nhat va duy tri trén Trang thong tin dién tt vé thu tuc hanh chinh
ctia Chinh phii nham dap Gmg yéu cau cong khai, minh bach trong quan 1y hanh chinh
nha nuéc, tao thuan loi cho to chire, ca nhan truy nhap va st dung thong tin chinh
thtre vé thi tuc hanh chinh.

Chuong 11
CONG BO, CONG KHAI THU TUC HANH CHINH
Muc 1. CONG BO DANH MUC THU TUC HANH CHINH
Piéu 4. Trach nhiém xay dwng Quyét dinh cong bd
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Cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dén (UBND) tinh co trach nhiém
xay dung: Quyét dinh cong bd danh muc TTHC thudc thim quyén giai quyét cia
cac cap chinh quyén trén dia ban tinh; Quyét dinh cong bd tha tuc hanh chinh duoc
giao quy dinh hodc quy dinh chi tiét trong van ban quy pham phép luét cta cac cap
chinh quyén trén dia ban tinh sau khi vin ban quy pham phap luat dugc ban hanh.

Piéu 5. Trach nhiém theo doi, don ddc va xay dung Quyét dinh cong bd

1. Van phong UB]\ID tinh ¢ trach nhiém theo ddi, don ddc viéc xay dung du
thao Quyét dinh cong bod cia cac co quan chuyén mén thuéec UBND tinh.

2. Cac co quan, td chirc, ca nhan trong qué trinh thuc hién TTHC phat hién
TTHC chua dugc cong b hodc cong bd chua day du, chinh xac ndi dung quy dinh
vé TTHC tai cac vin ban quy pham phap luat c6 trach nhiém phan anh téi Van phong
UBND tinh dé kip thoi tong hop, xtr 1y trinh ngudi c6 tham quyén thyc hién theo
quy dinh.

Piéu 6. Quy trinh xdy dung Quyét dinh cong bd ciia Chi tich Uy ban
nhin dan tinh

Cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh thuc hién quy trinh xay dung
Quyét dinh cong b cta Chi tich UBND tinh theo quy dinh tai Piéu 10 Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Bo truong, Chi nhiém Van phong Chinh
pht hudng din nghiép vu vé kiém soat tha tuc hanh chinh (sau day viét tit 1a Thong
tu 86 02/2017/TT-VPCP). Cu thé nhu sau:

1. D01 Vo1 Quyet dinh cong b6 danh muc thi tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cua cac cap chinh quyén trén dia ban tinh

a) Trén co so Quyét dinh cong bd cua bo, co quan ngang bo, co quan chuyén
mon thuéc UBND tinh x@y dung To trinh, du thao Quyét dinh céng bdé danh muc
thu tuc hanh chinh va giri dén Van phong UBND tinh.

b) Phong Tong hop thudc Vin phong UBND tinh chiu trach nhiém giiip Chanh
Vin phong UBND tinh kiém soat vé hinh thtrc, noi dung Quyét dinh cong bd sau
khi nhan duoc hd so trinh ban hanh Quyet dinh cong bd danh muc thi tuc hanh
chinh. Truong hop du thao Quyét dinh cong bd dap ung du diéu kién vé ndi dung va
hinh thtrc, Van phong UBND tinh trinh Chu tich UBND tinh ky, ban hanh.

¢) Béi v6i du thao Quyét dinh cong bd chua dap tmg du diéu kién vé ndi dung
va hinh thtrc, Van phong UBND tinh gtii co quan, don vi dy thao Quyét dinh cong
bd v kién, gbp ¥ dé hoan thién du thao cham nhét sau 05 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan duoc ho so trinh ban hanh Quyét dinh cong bd.

Co quan du thao Quyét dinh cong bd nghién ctru, tiép thu, giai trinh, hoan
thién du thao Quyét dinh cong bd dé trinh Cha tich UBND tinh ky, ban hanh cham
nhat sau 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc van ban gop y. Vian ban tiép thu,
giai trinh dugc bd sung kém theo hd so hoan thién trinh ban hanh Quyét dinh cong
bo.
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2. béi vOi Quyét dinh cong bd tha tuc hanh chinh dugc giao quy dinh hodc
quy dinh chi tiét trong van ban quy pham phap luét ctia cac cap chinh quyén trén dia
ban tinh

Quyét dinh cong bd TTHC caa Chu tich UBND tinh phai dugc ban hanh cham
nhat trude 05 1am viée ngay tinh dén ngay van ban quy pham phap luat co quy dinh
vé thi1 tuc hanh chinh c¢6 hiéu lyc thi hanh. Quy trinh x4y dung, ban hanh Quyét dinh
cong bd nhu sau:

a) Co quan chuyén mén thuoc UBND tinh xay dung T trinh, du thao Quyét
dinh c6ng bd tha tuc hanh chinh va giri dén Van phong UBND tinh dé trinh ky, ban
hanh Quyét dinh cong bd cham nhat trude 08 ngay tinh dén ngay van ban quy pham
phap luat c6 quy dinh vé TTHC c¢6 hiéu luc thi hanh.

b) Cin ctr vao Quyét dinh cong bd ciia B9, co quan ngang Bo va cic van ban
quy pham phap luét c6 lién quan, Phong Tong hop thudc Vin phong UBND tinh
chiu trach nhiém gitip Chanh Vian phong UBND tinh kiém soat vé hinh thtic, noi
dung dy thao Quyét dinh cong bd sau khi nhan duoc hd so trinh ban hanh Quyét
dinh cong bd. Truong hop du thao Quyét dinh cong bd dap tmg du diéu kién vé noi
dung va hinh thirc, Van phong UBND tinh trinh Chu tich UBND tinh theo quy dinh.

¢) Béi v6i du thao Quyét dinh cong bd chua dap tmg du diéu kién vé ndi dung
va hinh thtrc, Van phong UBND tinh gti co quan, don vi dy thao Quyét dinh cong
bb y kién goép y dé hoan thién du thao cham nhat sau 02 ngay lam viéc ké tir ngay
nhén dugc ho so trinh Quyét dinh céng bé.

Co quan du thao Quyét dinh cong bd nghién ciru, tiép thu, giai trinh, hoan
thién dy thao Quyét dinh cong bd dé trinh Chu tich UBND tinh ban hanh chdm nhét
sau 02 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc van ban gbp y. Vin ban tiép thu, giai
trinh dugc bo sung kém theo hd so hoan thién trinh ban hanh Quyét dinh cong bo.

3. Pdi v6i vin ban quy pham phap luat c6 hi¢u luc ké tir ngay thong qua hodc
ky ban hanh, quy trinh cong bo TTHC nhu sau:

a) Cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh chu tri soan thao van ban quy
pham phap luat duy thao Quyét dinh cong bod ngay trong qua trinh du thdo van ban
quy pham phap luat c6 quy dinh TTHC.

b) Sau khi van ban quy pham phap luat dugc ky ban hanh, co quan, don vi dy
thao quyet dinh cong bo gui ho so trinh ban hanh quyét dinh cong b6 gom: To trinh,
du thao quyét dinh cong bd dén Van phong UBND tinh.

¢) Can ctr vao Quyét dinh cong bd cua B, co quan ngang Bo va cac van ban
quy pham phap luét c6 lién quan, Phong Tong hop gitp Chanh Van phong UBND
tinh kiém soat vé hinh thirc, ndi dung du thao Quyét dinh cong bd sau khi nhan duoc
hd so trinh ban hanh Quyet dinh coéng bd. Trudng hop du thao Quyét dinh cong bd
dap ung du diéu kién vé ndi dung va hinh thirc, Van phong UBND tinh trinh Chu
tich UBND tinh ky, ban hanh.
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d) Di voi dy thao Quyét dinh cong bd chua dap tmg du diéu kién vé ndi dung
va hinh thtrc, Van phong UBND tinh gti co quan, don vi dy thao Quyét dinh cong
bb ¥ kién gop ¥ dé hoan thién du thao.

Co quan, don vi du thao Quyet dinh cong bd 1}02‘111 thién Quyét dinh cong bd
trén co' so'y kién gop y cua Van phong UBND tinh d€ trinh Chu tich UBND tinh ky,
ban hanh cham nhat sau 01 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc van ban gop y.

4. Quyét dinh cong bd sau khi dugc ky, ban hanh phai giri dén Cuc Kiém soat
TTHC thudc Vin phong Chinh phu va cac co quan, don vi ¢6 tham quyén giai quyét
TTHC cham nhat sau 03 ngay lam viéc ké tir ngay ky ban hanh; ddng thoi cong khai
trén Co s¢ dir liéu qudc gia vé TTHC va tich hop dir liéu dé cong khai trén cong
thong tin dién tir cua tinh theo quy dinh.

5. Xay dung quy trinh ndi b, quy trinh dién tir trong giai quyét thi tuc hanh
chinh ap dung theo Piéu 8 Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Chinh
pht Huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mét ctra, mét ctra lién thong
trong giai quyét TTHC.

Muc 2. CONG KHAI THU TUC HANH CHINH TAI TRU SO CO
QUAN, PON VI TRU'C TIEP TIEP NHAN, GIAI QUYET THU TUC HANH
CHINH

Piéu 7. Trach nhiém céng khai, hwéng din, theo déi, don dbc, kiém tra
viéc cong khai thu tuc hanh chinh tai tru s¢' co quan, don vi tryc tiép tiép nhan,
gidi quyét thui tuc hanh chinh

1. Trén co s¢ Quyét dinh cong bd TTHC, danh muc TTHC cia Chi tich
UBND tinh, cic co quan, don vi ¢6 nhiém vu tryc tiép tlep nhén, giai quyet TTHC
phai thyuc hién cong khai kip thoi, day di TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai

quyet

q 2. Van phong UBND tinh chiu trach nhi€ém hudng dan, theo doi, d6n dbc va
ki,ém tra viéc thuc hién, cong khai TTHC tai cac co quan, don vi ¢6 nhi€ém vu truc
ti€p tiep nhan, gidi quyét TTHC trén dia ban toan tinh.

Diéu 8. Yéu ,c?m cua viéc cong khai thi tuc hanh chinh tai tru s¢' co quan,
don vi truc tiép tiép nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh

Cong khai TTHC tai tru s& co quan, don vi truc tiép tiép nhan, giai quyét
TTHC phai dam bao yéu cau theo quy dinh tai Diéu 14 Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP. Cu thé nhu sau:

1. Viéc cong khai TTHC pl}éi duoc to Chl:f’C thuc hién kip thoi, ddm bao TTHC
dugc cong khai dung ngay Quyet dinh cong bo c6 hi¢u lyc thi hanh; khong cong
khai cac TTHC da hét hiéu luc thi hanh.

2. Vige cong khai TTHC phai bao dam chinh xac, 10 rang, day du cac TTHC
va bg phan tao thanh TTHC theo Quyét dinh cong bd va dir li¢u duoc két xuat tir Co
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so dit lidu quéc gia vé TTHC dbi voi TTHC trong Quyet dinh cong bb danh muc
TTHC; tao thuén lgi t6i da cho to chirc, ca nhan tiép can, tim hiéu va thuc hién
TTHC; bao dam quyén, lot ich hop phap cua ca nhan, t6 chic, dong thoi ¢o co sd,
diéu kién dé thuc hién quyén giam sat qua trinh tiép nhén, giai quyét TTHC cua can
bd, cong chirc nha nudec.

3. Trong truong hop cac TTHC duoc cong khai co6 mau don, mau td khai thi
cac mau don, mau td khai phai duoc dinh kém ngay sau TTHC; ban gidy TTHC
dugc niém yét cong khai phai bao dam khéng bi hu hong, rach nat, hoen 6; trudng
hop cong khai dudi hinh thtrc dién ttr thi mau don, mau to khai phai sin sang dé
cung cap cho ca nhén, t6 chirc thuc hién khi ¢ yéu cau.

] Picu 9. Cach thirc cong khai TTHC tai tru s¢ co quan, don vi truc tiép
tiep nhan, giai quyet TTHC

1. Cong khai TTHC theo hinh thirc niém yét trén bang theo mot hoic nhiéu
cach thirc sau ddy: Bang gan trén tuong, bang tru xoay, bang di dong... phi hop voéi
diéu kién cu thé ciia co quan thuc hién niém yét hoic dudi hinh thie dién tir phi hop
voi diéu kién co sd vat chét, k¥ thuat cua co quan thuc hién TTHC.

2. Vi tri cong khai phai thich hop, vai kich thuéc phu hop dé ca nhan dé doc,
dé tiép can. Noi cong khai phai c6 khoang trong dil rong dé ngudi doc co thé tim
hiéu, trao doi, ghi chép; khong sir dung kinh, mang nhua, ludi thép hoac ctra ¢6 khoa
dé che chin bang niém yét TTHC; hinh thtrc cong khai dién tir phai cho phép ngudi
sir dung tu tra ctru cac thong tin vé TTHC theo yéu cau.

3. Noi dung cong khai phai dam bao day du cac TTHC theo timg linh vuc; néi
dung hudng dan vé quyén phan anh, kién nghi va tiép nhan phan anh, kién nghi.

4, TTHC cong khai dugc chia theo tung linh vuc, két cAu nhu sau:

a) Danh myc TTHC theo linh vyc dugc ghi 13 tén timg TTHC; dénh sO thir tu
tuong ng cua tung TTHC doi voi truong hop niém yét; cho phep hién thi cac ndi
dung chi tiét cia TTHC do6i véi hinh thiure dién t;

_b) Niém yét, ndi dung cta timg TTHC duoc chiét xuét tir Co so dir liu qudc
gia vé TTHC trén Cong thong tin dién tr tinh va dugce trinh bay theo mau tai Phu
luc IV kém theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP va in mot mat trén trang glay t6i
thiéu 12 kho A4, kém theo miu don, mau to khai (neu c0); st dung phong chir tiéng
Viét Unicode (Times New Roman), c& chit toi thiéu 13 14 theo tiéu chuan Viét Nam
TCVN 6009:2001.

5. Ngoai cach thirc cong khai bat budc tai tru s& co quan, don vi truc tiép tiép
nhan, giai quyét TTHC va trén Co s& dit liéu qudc gia vé TTHC, cac co quan, don
vi ¢6 thé str dung thém cac hinh thirc cong khai khac phu hop diéu kién co so vat
chit, ky thuat, trinh d6 dan tri, tdp quan, van hoa sinh hoat cua cong déng dan cu,
d6i tuong thuc hién TTHC.

Pi¢u 10. Cong khai ndi dung hwéng din thwe hién phan anh, kién nghi
cua ca nhan, to chirc
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No6i dung cong khai huong dan thuc hién phan anh, kién nghi cia c4 nhan, td
chiec vé quy dinh hanh chinh theo miu tai muc 4 Phu lyc IV kém theo Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP. Viéc cong khai phai dam bao riéng bi¢t, khong ghép chung hodc
bi che lap bdi cac nodi dung cong khai TTHC. Truong hop niém yét tai tru s& thi noi
dung cong khai dugc trinh bay trén trang gidy tbi thleu 1a kho A4, str dung phong
chir tiéng Viét Unicode (Times New Roman), ¢& chir tbi thiéu 1a 14 theo tiéu chuan
Viét Nam TCVN 6009:2001 hodc dudi dang hinh thirc bang biéu dam bao m¥ quan,
thong tin chinh xac, rd rang theo quy dinh.

Chwong 111

NHAP, PANG TAL KET NOL, TICH HQP VA KHAI THAC CO SO
DU LIEU QUOC GIA VE THU TUC HANH CHINH

Picu 11. Trach nhiém nhap va ding tai dir liéu thi tuc hanh chinh

1. Vian phong UBND tinh cé trach nhiém giup UBND tinh t chirc viéc nhap,
dang tai cong khai vao Co so dir licu qudc gia vé TTHC cac dit liéu TTHC dugc
giao quy dinh hodc quy dinh chi tiét trong van ban quy pham phap luat cia cac cap
chinh quyén trén dia ban tinh; tich hop cac dir liéu TTHC theo Quyet dinh cong bd
danh myc TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia cac cap chinh quyén trén dia ban
tinh va da dugc B, co quan ngang Bo ding tai cong khai trén Co sd dit liéu quoc
gia vé TTHC;

2. S& Thong tin va Truyén thong két ndi, tich hop dit liéu TTHC trén Co s
dir liéu quéc gia vé TTHC dé cong khai trén céng thong tin dién tu, Céng dich vu
cong - Hé théng mot ctra dién tr cta tinh.... H) trg cac co quan don vi, dang tai,
cong khai TTHC trén cong thong tin dién tir caa don vi.

3. Quy trinh nhap va dang tai dir licu TTHC

Van phong UBND tinh gitip UBND tinh thuc hién viéc nhdp va dang tai dix
ligu TTHC theo quy trinh sau:

_a) bang nhap vao Co s¢ dir liéu quéc gia vé TTHC theo tai khoan do Cuc
Kiém soat TTHC thudc Van phong Chinh phu cung cap.

b) Can cir vao Quyét dinh cong bé TTHC, Van phong UBND tinh thyc hién
nhép cac TTHC da dugce Chu tich UBND tinh cong bo theo quy dinh vao Co s¢ dir
liéu quoc gia.

Cin ¢t Quyét dinh cong bd danh muc TTHC, Vin phong UBND tinh thyc
hién tich chon dir liéu TTHC da dugc B9, co quan ngang B dang tai cong khai trén
Co s6 dit liéu qudc gia va nhap bd sung, stra doi cac thong tin lién quan dén thoi
gian, dia diém thyuc hién, phi, 1 phi theo Quyét dinh céng bd danh muc.

c) Kiém tra, ra soat, d6i chiéu dé dérp bao tinh dﬁy du, chinh )}éc cua dur liél}
TTHC da duoc nhélp vao Co sc”r’ dwr li€u quoc gia voi TTHC tai Quyét dinh cong bo
TTHC hodc Quyét dinh cong bé danh muc TTHC.
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d) Pang tai cong khai dit liéu TTHC di dugc nhap vao Co so dir liéu qudc
gia.
. Picu 12. Két ndi, tich hop dir liéu TTHC trén Co sé dir liéu qudc gia véi
Cong thong tin dién tir cia tinh

1. Van phong UBND tinh phéi hop kiém tra viéc ding tai cong khai TTHC
trén cong thong tin dién ta, Cong dich vu céng - Hé thong mot cira dién tir caa tinh;
Cong thong tin dién tir ca cac don vi.

2. Van phong UBND tinh phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong giup
UBND tinh lya chon phuong an két ndi, tich hop dir li¢u TTHC trén Co s¢ dir li¢u
qudc gia véi Cong thong tin dién tir, Cong dich vu cong - Hé théng mot cira dién tir
ctia tinh pht hgp Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam va Khung kién trac
Chinh quyén dién tur tinh An Giang; t6 chuc két ndi, tich hop dé dang tai cong khai
TTHC trén cong thong tin dién tir, Cong dich vu cong - He théng mot cira dién tr
cua tinh; thuong xuyén kiém tra, bao dam duy tri két ndi gitra Co so dir liéu qubc
gia vé TTHC véi cong thong tin dién tr, Cong dich vu cong - H¢ thong mot ctra dién
tur cua tinh.

] Pi¢u 13. Quyén han, trach nhiém ciia cac co’ quan, to chire tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh trong viéc khai thac, sir dung dir liéu TTHC trén Co
s& dir liéu quoc gia

1. Khai thac, st dung dir ligu TTHC duoc dang tai trén Co so dir liéu quéc gia

phuc vu cho viéc cong khai tai try so co quan, don vi tiép nhan va giai quyét TTHC
theo pham vi chirc ning, thAm quyén duoc giao.

2. Tiép nhan va giai quyét ho so cho ca nhan, t6 chirc trong truong hop ca
nhan, t6 chirc da dap Gmg day du cac yéu cau vé hd so, miu don, mau to khai hanh
chinh theo cac quy dinh vé TTHC duoc dang tai trén Co so dir liéu qudc gia; khong
dugc quy dinh thém bat ky ndi dung nao khac vé TTHC ngoai nhitng quy dinh da
dugc dang tai trén Co so dit liéu quéc gia.

3. Khi phat hién nhitng TTHC da c6 hi¢u luc thi hanh nhung chua duoc cong
b, cong khai hoic duoc cong bd, cong khai nhung chua chinh xac, day du theo quy
dinh hodc da hét hiéu luc thi hanh, bi huy bo, bai bo nhung van duoc dang tai cong
khai hodc khong dam bao su can thiét, hop 1y, hop phap, cac co quan, t6 chirc giai
quyét TTHC c6 trach nhiém thong bao, guri y kién phan hoi cho Vian phong UBND
tinh dé kip thoi xtr 1y.

Picu 14. Quyén ciia ca nhan, t6 chirc khai thac, sir dung dir liéu TTHC
trén Co sé dir liéu quoc gia

1. Khai thac, str dung di liéu TTHC duoc ding tai trén Co so dit liéu quoc gia
hoac trén Céng dich vu cong cua tinh phuc vu cho vi¢c thuc hién TTHC theo quy
dinh cua phap luat.

2. Thyc hién TTHC dugc phap luét quy dinh hodc dé dugc dang tai cong khai
trén Co s¢ dir liéu quoc gia hodc trén Cong dich vu cong cua tinh”
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Chuong IV
KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 15. Pham vi tiép nhén thi tuc hanh chinh
Pham vi tiép nhén thu tuc hanh chinh 4p dung theo Piéu 18 Quyét dinh s
25/2019/Qb-UBND ngay 15 thang 7 ndm 2019 cua UBND tinh An Giang Ban hanh

quy dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong
trén dia ban tinh an giang.

Pi¢u 16. Quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh

Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh ap dung theo Piéu 19 Quyét dinh sd
25/2019/Qb-UBND ngay 15 thang 7 nam 2019.

Piéu 17. Tra hd so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

Tra ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ap dung theo Diéu 21 Quyét
dinh s6 25/2019/QD-UBND ngay 15 thang 7 ndm 2019.

Piéu 18. Trach nhiém ciia cac co quan, to chirc, ca nhin cé lién quan
trong viéc gidi quyet ho so, ket qua bi sai, bi mat, bi that lac hoac bi hu héng va
trong cham tra ket qua

1. Trach nhiém cua cac co quan, t,(;) chtre, ca nhan co lién quan trong vige giai
quyét ho so, két qua b1 sai, bi n}ﬁt, bi th@t lac hodc bi hu hong va trong cham tra két
qua ap dung theo Bicu 22 Quyét dinh s6 25/2019/QD-UBND ngay 15 thang 7 ndm
2019.

2. Thyc hién viéc xin 16i va quy trinh xin 13i ca nhén, to chuc trong qué trinh
gidi quyét tha tuc hanh chinh ap dung theo Chuong VI Quyét dinh s6 25/2019/Qb-
UBND ngay 15 thang 7 nam 2019.

Pi¢u 19. Quy trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén Cong
dich vu cong cia tinh

Quy trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trén Cong dich vy cong clia
tinh 4p dung theo Chuong III Quyét dinh s6 38/2018/QD-UBND ngay 12 thang 10
nim 2018 caa UBND tinh An Giang Ban hanh Quy ché hoat dong Cong Dich vu
cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh An Giang .

Pi¢u 20. Quy trinh tiép nhén, giai quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich

Quy trinh tiép nhan, giai quy’ét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich ap dung theo Chuong IV Quyét dinh s6 38/2018/QDP-UBND ngay 12 thang 10
nam 2018.
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Chuong V
RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH
Piéu 21. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhan déin tinh

1. Pinh ky hang nam hodc theo chi dao cta cic co quan co thim quyen Vin
phong UBND tinh chu tri lap Ké hoach ra soat, danh gia TTHC thudc tham quyén
quan 1y va pham vi giai quyét trinh Chu tich UBND tinh phé duyét; hudng dan, dén
ddc viéc thuc hién ra soat, danh gia TTHC theo K& hoach d3 duoc phé duyét.

2. Xem x¢ét, danh gia chét lugng ra soat theo cac ndi dung: Viéc sir dung biéu
mAu ra soat, danh gid, bang tinh chi phi tuan thi; chat lvong phuong an don gian
hoéa; ty 18 cit giam sd lwgng TTHC, cit giam chi phi tuan tha TTHC theo muc tiéu
Ké hoach d3 dé ra.

Picu 22. Trach nhiém ciia cac co' quan chuyén mén thudc Uy ban nhin
dan tinh

1. Thuong xuyén ra soat, danh gia quy dinh, TTHC theo nganh, linh vuc quan
Iy dé kién nghi va dé xuat ndi dung, phuong an don gian hoéa TTHC giri Vin phong
UBND tinh tong hop, xay dung Ké hoach ra soat, danh gia TTHC hang nim cua tinh
theo quy dinh.

2. Can ¢t K& hoach ra soét, danh gia TTHC ctia UBND tinh, cac co quan dugc
giao chu tri ra soat, danh gid TTHC hoac nhém TTHC, quy dinh hanh chinh ¢6 lién
quan tap trung tién hanh ra soat theo yéu cau vé muc ti€u va tién do cua Keé hoach.

3. Thyc hién quy trinh ra soat, danh gia TTHC theo quy dinh tai Piéu 24
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

4. Tong hop két qua ra soat thuc pham vi quan ly (cAp tinh, cap huyén) bao
cao UBND tinh; du thao Quyét dinh phé duyét phuong an don gian hoa, sang kién
cai cach TTHC trinh UBND tinh phé duyét.

Piéu 23. Trach nhiém ciia Uy ban nhan dén cip huyén

1. Chi dao cac phong, ban chuyén mén, UBND cac x4, phuong, thi tran thudng
xuyén ra soat, danh gia quy dinh, TTHC thudc tham quyén giai quyét dé kién nghi
va dé xuit ndi dung, phuong an don gian héa TTHC véi cac co quan chuyén mén
theo nganh, linh vyc téng hop gai Vian phong UBND tinh tong hop, xdy dung Ké
hoach ra soat, danh gid TTHC hang nam cua tinh theo quy dinh.

2. Can cir K& hoach ra soat, danh gia TTHC cua UBND tinh, thyc hién ra soat,
danh gia TTHC thudc tham quyén quan 1y va giai quyét ctia don vi; chi dao UBND
cap x4; to chirc thuc hién ra soat, danh gia TTHC, nhém TTHC, quy dinh hanh chinh
c6 lién quan theo yéu cau va tién do ctia ké hoach. Viéc ra soat, danh gia TTHC bao
dam theo quy trinh ra soat, danh gia TTHC quy dinh tai Khoan 2 Diéu 22 Quy ché
nay.
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Chuong VI

TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI CUA CA NHAN,
TO CHUC VE QUY PINH THU TUC HANH CHINH VA HANH
VI GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CUA CAN BO,
CONG CHUC, VIEN CHUC

Muc 1. NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 24. Pham vi, ddi twong ap dung
1. Pham vi &p dung:

a) Viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc theo Quy
ché nay, bao gom:

Cac quy dinh thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh,
doi song nhan dan;

Hanh vi giai quyét TTHC cua can bd, cong chirc, vién chuc thudc pham vi
quan 1y cua tinh.

b) Quan h¢ phap luat khiéu nai, to cao khong thudc pham vi ap dung cta quy
dinh tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi ctia Quy ché nay.

2. Béi twong ap dung:
Quy ché nay ap dung cho cac dbi tuong sau:

. a) Co quan So, Nganh tinh; UBND cap huyén; UBND cap xi; ngudi co thim
quyén tiép nhén, xir Iy cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

b) Ca nhan, t6 chtic ¢ phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.
Picu 25. Nguyén tic tiép nhan, xir ly
1. Tuéan thu phép luat.

2. Cong khai, minh bach.

3. Quy trinh cu thé, rd rang, thong nhat.

4. Thu tuc tiép nhan don gian, thuan tién.

5. Tiép nhan, xr ly dung tham quyén.

6. Phdi hop trong xur 1y phan anh, kién nghi.

Piéu 26. Hinh thirc, ndi dung phin anh, kién nghi

1. Cac phan anh, kién nghi cua cd nhan, td churc vé quy dinh hanh chinh duoc
thuc hién thong qua mot trong cac hinh thire sau:

a) Gui van ban;

b) Dién thoai;

¢) Phiéu lay ¥ kién;
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d) Thong diép dit liéu dugc giri qua thu dién tir ciia co quan tiép nhan, Cong
Thong tin dién tir cac b, nganh, dia phuong hodc H¢ thong thong tin tiép nhén, xu
1y phan anh, kién nghi

2. Viéc phan anh, kién nghj gém cac ndi dung sau day:

a) Nhimg vuéng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
trai phap luat ctia can bg, cong chue, vién chure theo quy dinh tai Biéu 6 Nghi dinh
s0 63/2010/ND-CP.

b) Su khong phu hop ctia quy dinh hanh chinh voi thuc té;

¢) Su khong ddong bo, khong thdng nhét ciia cac quy dinh hanh chinh;

d) Quy dinh hanh chinh khong hgp phép;

d) Quy dinh hanh chinh trai véi cac diéu udc qudc té ma Viét Nam da ky két
hodac gia nhap;

e) Nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh;

g) Phuong an xtr Iy nhiing phan anh quy dinh tai cac diéma, b, c,d, d, e, g h
khoan 2 Diéu nay;

h) Sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, doi song nhan dan.

Piéu 27. Yéu ciu ddi véi phan anh, kién nghi

1. Yéu cau ddi véi phan anh, kién nghi bang van ban:

a) Ca nhan, t6 chic chuyén van ban dén co quan tiép nhan thong qua mot
trong nhiing cach thac sau:

- Truc tiép chuyén dén co quan tiép nhan;

- Thong qua duong buu di¢n;

- Qua thu dién tir, trang tin dién tir hodic Cong thong tin dién tir tinh.

b) Sir dung ngon ngit tiéng Viét.

C) Thé hién 13 noi dung phan anh, kién nghi.

d) Ghi r3 tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thu tin khi can lién hé ciia ca
nhan, t6 chirc ¢6 phan anh, kién nghi.

2. Yéu cau d6i véi phan anh, kién nghi bang dién thoai:

a) Chi thuc hién phan anh, kién nghi théng qua sb dién thoai chuyén dung da
cong bo, cong khai.

b) Sir dung ngon ngit tiéng Viét.

¢) Trinh bay rd ndi dung phan anh, kién nghi.

d) Théqg bao tén, dja chi, sd Qién thoai (hoac dia chi thu tin khi can lién h¢)
cua ¢4 nhan, t6 chirc c6 phan anh, kién nghi.

3. Yéu cau d6i véi phan anh, kién nghi bang Phiéu lay v kién:
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a) Chi ap dung khi cac co quan hanh chinh nha nu6c mudn 14y y kién cta ca
nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh cu thé.

b) Vi€ guri Phiéu 14y ¥ kién dén cac c4 nhan, t6 chire thuc hién thong qua mot
hoac nhiéu cach thie sau:

Giri cong van lay v kién;

Lay ¥ kién qua phuong tién thong tin dai ching;

Gui thong di¢p dir liu qua mang may tinh dién tur (thu dién tu, lay v kién
cong khai trén trang tin dién tor hodc Cong thong tin dién tir).

¢) St dung ngdn ngit tiéng Viét.

d) Noi dung Phiéu ldy ¥ kién phai thé hién rd nhitng van dé can lay y kién.

4. Yéu cu dbi véi phan anh lgién nghi bang thong diép dir lidu dugc giri qua
thu dién tir 91"13 CO quan tiép nhan, Cong Thong tin diér} tr cac bg, nganh, dia phuong
hodc H¢ thong thong tin ti€ép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi:

a) Phan 4nh, kién nghi phai giri dung dia chi thu dién tu, dia chi truy cép Cong

Thong tin dién tir cac bg, nganh, dia phuong hodc dia chi cua He thong thong tin tiép
nhan, xir 1y phan anh, kién nghi d duoc co quan tiép nhan cong bd cong khai.

b) Su dung ngodn ngir tiéng Viét; phong chir cua bo ma ky tu chir Viét (phong
chir tiéng Viét Unicode) theo ti€u chuan Viét Nam TCVN 6909:2001.
¢) Thé hién rd ndi dung phan anh, kién nghi.
‘ d) Ghi 1o tén, dia chi, s6 dién thoai, dia chi, thu dién tir hodc dia chi thu tin khi
can lién hé cta ca nhan, t6 chirc ¢O phan anh, kién nghi.

d) Pinh kém cac tép tin c6 dinh dang phu hop theo yéu cau cua hé thong thong
tin.

Muc 2. TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI

Pic¢u 28. Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Van phong UBND tinh tiép nhan cdc phan anh, kién nghi thudéc pham vi
quan ly caa UBND, Chu tich UBND tinh.

2. Thi trudng cac S, Ban nganh tinh tiép nhan cc phan 4nh, kién nghj cua
ca nhan, t0 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly ciia co quan minh.

~ 3.UBND cap huyén tiép nhan cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc
v€ quy dinh hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nuéc cap huyén va UBND
cap xa thugc dia ban quan ly.

4. UBND cap x4 tiép nhan cac phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, to chiic vé
quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc pham vi quan 1y thu¢c dia ban quan
ly.

5. Poi voi hinh thirc phan é,nh,,kién nghi thong qua Phiéq lay y kién, co quan
hanh chinh nha nudc nao gui Phiéu lay y kién thi co quan d6 ti€p nhan.

Pi¢u 29. Trinh ty tiép nhin phén anh, Kién nghi
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1. Pbi véi cac phan anh, kqié’n nghi dugc thuc hién thong qua hinh thlﬁ:q van
ban, di¢n thoai thi co quan c6 tham quyén theo quy dinh tai Piéu 28 Quy ché nay
thuc hién nhu sau:

a) Hudong dan ca nhan, t6 chtrc thue hién phan anh, kién nghi theo quy dinh
tai Quy ché nay va quy dinh phap luat hién hanh.

b) Tiép nhéan phan anh, kién nghi;

c) Vao Heé thdng thong tin tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh;

d) Nghién ctru, danh gia va phan loai phan anh, kién nghi;

d) Luu gitr hé so cac phan anh, kién nghi d3 duoc tiép nhan theo quy dinh cua
phap luat vé van thu luu trtr. Dong thoi, luu vao co so dir liéu dién tur nhiing phan
anh, kién nghi da ti€p nhan.

’ 2., Dbdi véi cac phan anh, kién nghi duoc thuc hién th@ng qua hinhv thtrc Phiéu
lay y kién thi co quan hanh chinh nha nudc muon 1ay y kién cé nhan, t6 chirc phai
tuan thu quy trinh sau:

a) Xac dinh noi dung can lay y kién;

b) Xéc dinh c4 nhan, t6 chuc 1a ddi tugng can 13y y kién;

¢) Lap Phiéu lay v kién;

d) Xac dinh cach thirc giri Phiéu 1ay ¥ kién va nhan y kién tra 10i;

d) Gui Rhiéu lay v kién dén d6i tuong thong qua mot hodc nhiéu cach thirc
quy dinh tai diém b khoan 3 Diéu 27 Quy ché nay;

e) Theo doi, don dbc cac ca nhan, to chuc tra 161 theo han dinh;

g) Vao Hé thong thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh khi nhan dugc cac y kién tra 101.

h) Tap hop, nghién ctru, danh gid, phan loai;

) Quyét dinh viéc xtr ly theo tham quyén hoic chuyén phan anh, kién nghi t&i
cap c¢o tham quyén xu ly;

k) Luu trix ho so vé cac phan anh, kién nghi da duoc tiép nhan theo quy dinh
cua phép luat vé van thu luu trit, dong thoi, luu vao co sé dir liéu dién tur.

3. Doi v6i cac phan anh kién nghi bang thong diép dir liéu dugc guri qua thu
dién tur cia co quan ti€p nhan, Cong Thong tin dién tir cdc bg, nganh, dia phuong
hoac H¢ thong thong tin ti€p nhan, xir Iy phan anh, kién nghi thi trinh tu ti€p nhan
phan anh, ki€n nghi thyc hién nhu sau:

a) Thyc hién tiép nhan phan anh kién nghi

~ Céc co quan tiép nhén phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép gui
dén h¢ thong thong tin ti€p nhan, xir ly phan anh, kién nghi (sau day viét tat 1a hé
thong thong tin); cap nhat day du cac phan anh, kién nghi duoc gui bang van ban,
dién thoai, fax, thu dién tor vao H¢ thong thong tin dé xu Iy theo quy dinh cta phap
luat.
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b) Panh gia va phan loai phan anh, kién nghi

Cac phan anh, kién nghi khong dung ndi dung, yéu cau quy dinh tai Khoan 2
Diéu 26 va Diéu 27 quy ché nay, trong 02 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc phan
anh, kién nghi, cac co quan tiép nhan phan anh, kién nghi gui thong bao trén HE
thong thong tin cho ngudi dan, doanh nghiép viéc khong tiép nhan va néu rd 1y do.

Céc phan anh, kién nghi chua o noi “dung quy dinh tai Khoan 2 Diéu 26 quy
ché nay, trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc phan anh, kién nghi,
céc co quan tiép nhan phan anh, kién nghi giri thong bao trén Hé thong thong tin dé
nghi ngudi dan, doanh nghiép bo sung, 1am rd ndi dung phan anh, kién nghi.

Cac phan anh, kién nghi dap ing cac ndi dung, yéu cau quy dinh tai Khoan 2
Diéu 26 va Diéu 27 quy ché nay nhung khong thudc tham quyén quyét dinh, pham
vi quan ly, trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién
nghi, cic co quan tiép nhan phan anh, kién nghi chuyen phan anh, kién nghi ti co
quan hanh chinh nha nudc, nguoi ¢ tham quyén dé xir Iy theo quy dinh cua phap
luat.

Cac phan anh, kién nghi dap ng cac ndi dung, yéu cau quy dinh tai Khoan 2
Diéu 26 va Diéu 27 quy che nay thudc thim quyén quyét dinh, pham vi quan 1y, cac
bd, nganh, dia phuong tiép nhan, xir 1y theo quy dinh ctia phap luat.

¢) Quy trinh xir Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén hé théng
thong tin

Trén co so cac phan anh, kién nghi dugc chuyén thong qua hé thong thong tin
cac co quan tiép nhan phan anh, kién nghi c6 trach nhiém nghién ctru, xtr Iy hoic
phdi hop xir ly phan anh, kién nghi theo quy trinh dugc quy dinh tai Diéu 14 Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP d3 dugc sira doi, bo sung.

Pi¢u 30. Trach nhiém ciia co quan tiép nhan phan anh, kién nghi

1. B6 tri can bo, cong chirc, vién chirc dé thyc hién tiép nhan, tra 16i phan anh,
kién nghi; phan loai, chuyén phan 4nh, kién nghi dén cac co quan, don vi truc thudc
hodc chuyén dén cac co quan hanh chinh nha nudc, ngudi c6 tham quyén xir 1y, tra
101.

2. Thiét lap va cong bd cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc gom: dia chi co quan, dia chi thu dién tu (email), hop thu trén cong
thong tin dién tir cta tinh, s6 dién thoai cua can bg, cong chuc duoc giao dau moi
thuc hién TTHC tai don vi, dia chi tlep nhan phan anh, kién nghi, H¢ thong thong
tin tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cta ngudi dan va doanh nghiép trén Cong
thong tin dién tir chinh phu.

3. T6 chuc thye hi¢n viée tjé'p nhan céc phan anh, kién nghi theo dang quy
trinh quy dinh tai Diéu 29 Quy ché nay.

Pi¢u 31. Quyén, nghia vu ciia ca nhan, to chirc ¢6 phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh
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1. Ca nhan, t6 churc ¢6 phan anh, kién nghi c6 cac quyén sau day:

a) Phan anh, kién nghi véi cac co quan hanh chinh nha nuéc vé cac quy dinh
TTHC;

b) Truy cap Hé théng thong tin dé phan anh, kién nghi véi cac co quan hanh
chinh nha nudc vé quy dinh hanh chinh.

©) Bugc co quan hanh chinh nha nudc da tiép nhan phan anh, kién nghi thong
bao V€; tinh hinh, két qua xtr Iy phéan anh, kién nghi thong qua thu dién tur, dich vu
tin nhan.

d) Bao quéan thong tin v& ma s tiép nhan phan anh, kién nghi dé tra ctru thong
tin v€ v€ tinh hinh, két qua xu Iy phan anh, kién nghi.

d) Gui day du thong tin hd so hodc thuc hién bo sung hd so khi c6 yéu cau
cua co quan tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi; khong tai cic tép tin dinh kem co
ma doc, virus lén H¢ thong thong tin.

e) Phan anh vdi co quan, nguoi c6 tham quyén vé cac hanh vi sau day cua can
bd, cong churc, vién chure trong qua trinh giai quyét TTHC:

Tiét 16 thong tin vé ho so tai lidu va cac thong tin lién quan dén bi mat kinh
doanh, bi mat c4 nhan cua d6i tuong thuc hién TTHC ma minh biét duoc khi thuc
hién thi tuc hanh chinh, trir truong hop duge ddi twong thuc hién TTHC dong y
bang van ban hodc phap luat c6 quy dinh khac, sir dung thong tin d6 dé xam hai
quyén, loi ich hgp phap ciia ngudi khac.

Ttr chéi thyc hién, kéo dai thoi gian thuc hién hodc tuy ¥ yéu cau bo sung thém
ho so, gidy to ngoai quy dinh ma khong néu rd 1y do bang van ban.

Hach dich, cira quyén, sach nhiéu, gay phién ha, gay kho khan cho ddi tuong
thuc hién TTHC da dugc quy dinh va cong bo cong khai.

Nhan tién hoic qua biéu dudi bat ctr hinh thirc nao tir ddi tuong thuc hién
nhiém vu dugc giao.

g9) Yéu cau co quan hanh chinh nha nudc da tiép nhan thong béo vé tinh hinh
xur ly phan anh, kién nghi.

h) Buoc khen thuong theo quy dinh cta phap luat vé thi dua khen thuong néu
nhimg phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dem lai hi¢u qua thiét thyuc, giup
co quan hanh chinh nha nudc sira doi, bo sung, huy bo, béi bo nhiing quy dinh hanh
chinh mau thuan, chong chéo, khong hop phap hodc khong hop 1y.

2. C4 nhan, t6 chuc co phan anh, kién nghi c6 nghia vu:

a) Tuan tha hinh thurc phan anh, kié:n nghi theo Quy ché nay va quy dinh phap
luat hién hanh; trinh bay rd rang, cung cap day du, trung thuce, c6 can ctr cac thong
tin can thiét cho co quan tiép nhan phan anh, kién nghi.

b) Khong duoc loi dung quyén phan anh, kién nghi dé ha ‘Ehép uy tin, gy can
tré hoat dong cua co quan, can bQ, cong chuec, vién chirc giéi quyét TTHC; chiu trach
nhiém theo quy dinh phép luat vé ndi dung phan anh, kién nghi.
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Piéu 32. Trach nhiém ciia can bd, cong chirc tiép nhin phéan anh, kién
nghi
1. Huéng dan ca nhan, t6 chirc thuc hién phan anh, kién nghi theo quy dinh.

2. Khong cham tré hodc gay khé khan, nhiing nhidu khi tiép nhan phan anh,
kién nghi.

3. Tuén thu dung quy trinh, thoi han tiép nhan.

, 4, Cé‘n b0, cong churc tiép nhan phai thé hién trung thuc ndi dung phan anh,
kién nghi bang van ban.

Muc 3. XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
Piéu 33. Trinh tw xir Iy phan anh, kién nghi

1. P6i v6i phan anh, kién nghi vé nhitng vuéng mac cu thé trong thuc hién
quy dinh hénh chinh do hanh vi trai phap luat cua can bg, cong chirc, vién chirc dugc
giao giai quyét TTHC, thuc hi¢n nhu sau:

a) Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi thong bao cho co quan, don vi quan
1y can b, cong churc, vién chirc.

b) Trong thoi han nim (05) ngay ké tir ngdy nhan duoc théng bao cuia co quan

tiép nhan phan anh, kién nghi, co quan, don vi quan 1y can b, cong chirc, vién chirc
co trach nhiém:

Tién hanh xdc minh ndi dung phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc.

Xtr Iy can bg, cong chure, vién chirc theo quy dinh phap luat va Piéu 44 Quy
ché nay néu noi dung phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, to chirc 1 ding sy that.

Thong bao cho ca nhan, t6 chirc va co quan tiép nhan phan anh, kién nghi két
qua xu 1y phan anh kién nghi.

2. Dbi véi phan anh, klen nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh, co quan hanh
chinh nha nude c6 thim quyén xt Iy thyc hién nhu sau:

a) Lam vi¢c truc tlep véi ¢4 nhan, t6 chuc ¢6 phan anh, kién nghi dé lam 1o
nhirng ndi dung co6 li€én quan (néu thay can thiét).

b) Nghién ctru, déanh gia va phan loai phan anh, kién nghi.

0 T6 chure ra soat, danh gia TTHC theo quy dinh tai Chuong V Quy ché nay
néu phan anh, kién nghi hop ly, c6 du co sé dé xem xét, xu 1y.

d) Quyét dinh xir 1y.
d) Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi.

e) TO chuce luu gite ho so vé phan anh, kién nghi da duoc xu ly theo quy dinh
ctia phap luat vé van thu luu trir, dong thoi luu vao Hé thong thong tin tiép nhan, xir
Iy phan anh, kién nghi.

Pié¢u 34. Hinh thic xir Iy phan anh, kién nghi
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1. B6i v6i phan anh kién nghi vé hanh vi trai phap ludt ctia can b, cong chic,
vién chuc duogc giao giai quyét TTHC, co quan quan 1y can bg, cong chuc tuy theo
tinh chat mirc d¢ vi pham thyc hién nhu sau:

a) Khong xét thi dua, khen thuong, dé bat, bd nhiém trong nam co6 hanh vi vi
pham.

b) Xt Iy ky luat theo quy dinh phap luat hién hanh.

c) Khong giao nhiém vu thuc hi¢n TTHC cho can bg, cong chirc, vién churc
tai pham lan hai tré 1€n.

2. Déi v0i phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh, co quan hoéc
nguoi co tham quyén xu ly phan anh, kién nghi Iya chon mot trong cac hinh thire
sau dé xu ly:

a) Stra d6i, bd sung, bii bo, hity bo quy dinh hanh chinh theo thim quyén.

b) Kién nghi co quan, ngudi c6 thAm quyén xem xét, stra doi, bd sung, bai bo,
huy bo quy dinh hanh chinh khong dap tng cac tiéu chi quy dinh Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP sua doi, bo sung.

¢) Ban hanh theo thim quyén hosc kién nghi co quan, nguoi co thém quyén
ban hanh quy dinh hanh chinh m&i, pht hgp vai tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi
va quan ly nha nudc ¢ dia phuong.

Piéu 35. Trach nhiém cia Chua tich Uy ban nhan din tinh trong xir ly
phan anh, kién nghi

Trach nhiém cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh trong xur ly phan anh, kién
nghi ap dung theo Diéu 18 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

D,iéu 36. Trach nhiém ciia Chanh Van phong UBND tinh trong xir ly phian
anh, kién nghi

1. Cong khai dia chi co quan, s() dién thoai, thu dién tir cna Van phong UBND
tinh , website cua co s¢ dir licu qudc gia, dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi hé
thong thong tin tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghiép.

2. T6 chirc L)han 10;}1, tham muu Chu tich UBND tinh giao nhi€ém vu cho co
quan, nguoi cd tham quyeén giai quyeét TTHC hodc co quan quan ly can bd, cong
churc, vién chure bi phan anh.

3. Pé xuat phuong 4n xur Iy véi Chu tich UBND tinh ddi voi phan anh, kién
nghi thudc céc truong hop sau:

a) Lién quan dén hai hay phiéu co quan hanh chinh nha nude khac nhau va
cac co quan nay khong thong nhat dugc vé phuong an xtr 1y;

b) ba dugc cac S¢, Ban nganh tinh, UBND cap huyén, cap xa xir Iy nhung ca
nhan, t6 chirc van ti€p tuc phan anh, kién nghi;

¢) V& quy dinh hanh chinh thuc thim quyén quyét dinh cia UBND, Ch tich
UBND tinh.
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4. Xu ly phan anh, kién nghi cta cé nhan, t6 chirc theo quy dinh tai Diéu 33,
34 Quy ché nay.

5. To chirc luu trir ho so, tai ligu, dir liu dién ti cac phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh va két qua xu ly.

6. Cong khai két qua xir 1y phan anh, kién nghi.

7. Don doc, kiém tra va kip thoi c6 bién phap can thiét dé chan chinh ky luat,
ky cuong hanh chinh trong xtr Iy phan anh, kién nghi.

8. Pon doc cac SO, Ban nganh tinh; UBND cap huyén, cap xa xu ly dut dlem

kip thoi va dung thdm quyén nhitng phan anh, kién nghi ctia ca nhan, té chtic vé quy
dinh TTHC.

Diéu 37. Trach nhiém ciia Thi truéng cac S6, Ban nganh tinh, Chii tich
Uy ban nhan dan cap huyén, cap xa trong xir ly phan anh, kién nghi

1. Niém yét cong khai trude tru sé vé giai quyét TTHC céc thong tin sau day:

a) Dia chi cua Van phong UBND tinh (S6 16C, Ton Duc Thing, phuong My
Binh, thanh pho Long Xuyén, tinh An Giang), sO dién thoai (02963.957.006), thu
dién tir (thutuchanhchinh@angiang.gov.vn).

b) Bia chi cong thong tin dién tir (néu cd) cia co quan, don vi, s6 dién thoai,
dia chi thu dién tu (email) chuyén dung ti€p nhan phan anh, kién nghi cua cé nhan,
to chirc v€ quy dinh hanh chinh.

¢) Dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi hé thong thong tin tiép nhan, xir ly
phan anh, kién nghi cua ngudi dan va doanh nghiép: http://nguoidan.chinhphu.vn va
http://doanhnghiep.chinhphu.vn.

d) Céc hinh thtrc cong khai khac tuy theo quyét dinh cta co quan thuc hién
TTHC.

2. T6 chirc nghién ctru, phan loai phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
thudc pham vi quan ly.

o3 Déi v0i cac phan anh, kién nghi yé ndi dung quy dinh hanh chinh, tuy theo
tham quyén quyet dinh, c6 trach nhiém d€ xuat UBND tinh kién nghi B, co quan
ngang Bg, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu stra doi, bo sung, huy bo quy dinh hanh
chinh theo tham quyén.

4. Bdi v6i phan anh kién nghi vé hanh vi trai phap luét ctia can b, cong chuc,
vién chirc duoc giao thyc hi¢n TTHC, c6 trach nhiém:

a) T6 chuc xir 1y theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 45 Quy ché nay;

b) Thong bao cho Vin phong UBND tinh vé két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi
cua ca nhan, to chuec.

§ . Tb chlﬁsg luu trit ho so, tai liéu va )géy dung co s& dir liéu dién tir cac phan
anh, kién nghi v€ quy dinh hanh chinh va két qua xur ly.
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6. Cong khai két qua xtr 1y phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Diéu 19 Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 da dugc stra doi, bo sung va thong tin ket
qua vé van phong UBND tinh dé tong hop bao cdo Chu tich UBND tinh.

7. Pé xuat hinh thie khen thuéng cho ca nhan, to chirc ¢6 phan anh, kién nghi
dem lai hiéu qua thiét thuc, giup co quan hanh chinh nha nudc sira d6i, bo sung, hity

bo, bai bo nhing quy dinh hanh chinh mau thuan, chong chéo, khong hop phép,
khong can thiét hoac khong hop 1y.

Chwong VII
CHE PQ BAO CAO VE TINH HINH, KET QUA THUC HIEN
KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH
Piéu 38. Trach nhiém thuc hién bao cio
Céq co quan hanh chinh nha quéc c6 trach nhiém thuc hién ché ,dcf) thong tin,
bao cao vé két qua thuc hién viéc ki€ém soat TTHC dinh ky hay dot xuat nhu sau:

1. Céc co quan chuyén mon cap tinh, cic co quan nganh doc dong trén dia
ban tinh bao cdo két qua thuc hién viéc ki€ém soat TTHC cua cac co quan, don vi
truc thuoc.

2. UBND cép huyén béo cdo két qua thyc hién viéc kiém sodt TTHC cua céc
co quan chuyén mon cung cap va UBND cap xa thudc dia ban quan 1y.

3. Pinh ky 03 thang/1an va ndm cac co quan sau ddy thuc hién ché d6 thong
tin, bao cao gui vé van phong UBND tinh nhu sau:

a) Cac co quan chuyén mén cap tinh bao céo tinh hinh, két qua giai quyét
TTHC tai co quan don vi truc thudc.

b) UBND cip huyén bao cao két qua giéi’quyét thu tuc hanh chinh tai co quan
cac co quan chuyén mon cung cap va UBND cap xa.

4. Van phong UBND tinh chiu trach nhi¢m:

a) Hudng dan, d6n doc cac co quan hanh chinh nha nuéc thyc hién nghiém
tuc ché do thong tin, bdo cao theo quy dinh phép luat.

b) Dinh ky 03 thang/1an va nam tong hop bao cao vé tinh hinh, két qua thuc
hién kiém soat TTHC trinh Chu tich UBND tinh ky guri van phong Chinh phu theo
quy dinh phap luat.

Piéu 39. Trach nhiém thyc hién tong hop bio cao

1. B6 phan dugc phan cong cua cac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh
gitp Thu truéng co quan tong hop bao cao cua cac don vi chuyén moén thude so theo
ndi dung tai cac biéu miu s 05a/VPCP/KSTT, 06a/VPCP/KSTT va
06g/VPCP/KSTT (néu c6) tai Phu luc XI va tong hop vé tinh hinh, két qua thyc hién
kiém soat TTHC theo Pé cuong béo céo tai Phy luc XII ban hanh kém theo Thong
tw 56 02/2017/TT-VPCP.
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2. Van phong HPND va UBND céc huyén, thanh phd giip UBND cap huyén
tong hop bao cao cua cac don vi chuyén mon thuoc UBND cép huyén va bao cao
cia UBND cdp x3 trén dia ban huyen theo ndi dung tai cac biéu mau sb
05a/VPCP/KSTT, 06b/VPCP/KSTT va 06g/VPCP/KSTT (néu co) tai Phu luc XI va
tong hop vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC theo P& cwong béo cdo tai
Phu luc XII ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

3. Cac co quan nganh doc dong trén dia ban tinh (Cong an, Cuc thué, Bao
hiém x4 hoi, Kho bac nha nudc, Cuc Hai quan, Ngan hang nha nudc, Ngan hanh
chinh sdch xa hoi, Ngan hang Phat trién Vit Nam) tai cac biéu mau
06¢/VPCP/KSTT, 06d/VPCP/KSTT, 05a/VPCP/KSTT, 06g/VPCP/KSTT (néu co),
pPé cuong bao cdo tai Phu luc XII ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP.

4. Van phong UBND tinh gitip Chu tich UBND tinh tong hop bao cdo cua cac
co quan chuyén mon vé nganh, linh vyc thugc UBND tinh, UBND cap huyén theo
ndi dung tai cic biéu miu s6 O01b/VPCP/KSTT, 02¢/VPCP/KSTT,
03b/VPCP/KSTT, 04b/VPCP/KSTT, 05b/VPCP/KSTT, 06d4/VPCP/KSTT,
06g/VPCP/KSTT tai Phu lyc XI va tong hop vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém
soat TTHC theo Dé cuong bao cao tai Phy luc XII ban hanh kém theo Thong tu )
02/2017/TT-VPCP.

Piéu 40. Bao cdo dinh ky va thoi han giri bao cao

1. Bao cao dinh ky duoc lap hang quy theo dinh ky 3 thang/lan va mot nam
theo hé thong bi€éu mau ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

a) Ky bao cao dinh ky hang quy dugc tinh tir ngay 01 cua thang dau quy dén
ngay cudi cung cua thang cudi quy gom s6 liéu thuc té trong ky bao cdo. So liéu thue
té duogc 1ay tu ngay 01 cua thang dau quy dén hét ngay 15 cua thang cudi quy, s6
liéu thuc té 15 ngay cua thang cudi quy duoc cong don vao quy tiép theo.

b) Ky béo cdo nim duoc tinh tir ngay 01 thang 01 dén hét ngay 15 thang 12
h:c‘mg nam g()rr) toan bo so li€u thuc té ‘du’qc thuc hién trong ky bao cg'lo, sO liéu thuc
té 15 ngay cudi thang 12 duge cong don vao quy I ctuia ky bao céo ti€ép theo.

2. Thot han gtri bao céo
Truong hop 1: Van hanh hé théng béo cao

a) Trude ngay 18 cua thang cubi quy dbi voi bao cdo quy va ngay 18 thang 12
ddi v6i bao céo nam: Cac phong ban chuyén mén thugc UBND cac huyén, thi xa,
thanh phé, UBND xa, phuong, thi tran trach nhiém gui béo cao theo quy dinh vé
Vin phong HDND va UBND cac huyén, thi x4, thanh phd tong hop; cac phong ban
chuyén moén, cac don vi thudc s@, ban, nganh tinh c6 trach nhi€ém gui bao céo vé BO
phan duoc phan cong tong hop bio cdo clia cic co quan chuyén mén thuoc UBND
tinh dé tong hop.

_b) Trude ngay 20 cua thang cubi quy ddi voi bao cao quy va ngay 20 thang
12 d6i voi bao cao nam, cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh; UBND céc
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huyén, thi x&, thanh phé co trach nhiém gui bao cao vé Vin phong UBND tinh dé
tong hop theo quy dinh tai Biéu 60 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

¢) Trude ngay 25 cta thang cubi quy dbi voi bao cdo quy va ngay 25 thang 12
d6i v6i bao cao nam, Van phong UBND tinh gitip Chi tich UBND tinh tong hop,
xay dung bao cao cua cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh; UBND cac huyén,
thi x4, thanh phd gai Van phong Chinh phu tong hop bao cdo Thu tuéng Chinh phi
theo quy dinh.

Trudng hop 2: Bao c4o bang vin ban

Thoi han giri bao cao dinh ky ctia mdi cap bao cdo khéng qua 05 ngay ké tir
ngay chot so li¢u thuc té€ trong ky bao cdo.

3. Truong hop thoi han bao cao noi trén trung vao ngay nghi hang tuan hoic
ngay nghi 1€ theo quy dinh cua phap luat thi thoi han nhén bao cao dinh ky dugc tinh
vao ngay lam viéc ti€p theo sau ngay nghi do.

Diéu 41. Hinh thitc bdo cio

Co quan, don vi thgc hién bao cdo dugc thuc hién mdt trong cac hinh thirc
dudi day dé giri bao cdo dén don vi nhan bao cao:

1. Bao cdo bang vian ban c6 chit ky ciia Thi truong, dau cta don vi thue hién
bao cao, gui vé Van phong UBND tinh theo dudng buu dién hodc gui tryc tiép hodc
guri van ban dién tu dudi dang tép tin dién tr dugce xac thuc bang chir ky s6 ciia Thu
trudng co quan, t6 churc thuc hién bdo cao theo quy dinh cua phap luat.

~ 2.Bdo céo dién tir tai Phan hé¢ Quan 1y béo cdo vé tinh hinh, két qua thyc hién
kiém soat TTHC trén H¢ thong quan ly va danh gia vé kiém soat TTHC theo quy
dinh tai Diéu 63 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

Chwong VIII

HOAT PQNG CUA CAN BQ, CONG CHUC LAM PAU MOI THYC
HIEN NHIEM VU KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

) Piéu 42. Co ciu, thAm quyén phé duyét can bd, cong chirc 1am diu moi
kiém soat TTHC
1. Co cAu can bo, cong chirc lam dau mdi kiém soat TTHC tai cac co quan, don
vi cu thé nhu sau:
a) Can bo, cong chtrc 1am dau mdi kiém soat TTHC cip tinh, gom:

- Cac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh (méi don vi khéng qud 03
nguoi): Trong d6 01 1anh dao co quan, 01 1anh dao Van phong hodc twong duong va
01 chuyén vién,

- Van phong UBND tinh c6 trach nhiém huéng dan, tong hop va trinh Chu
tich UBND tinh phé duyét danh sach can bg, cong chirc lam dau moi ki€m soat
TTHC cap tinh.



25

b) Can bo, cong chirc 1am dau mbi kiém soat TTHC cap huyén:

-UBND cép huyén gém: 01 can bo la lanh dap UBND cép huyén, 01 lanh dao
Van phong va 01 chuyén vién Van phong UBND cap huyén.

- Vian phong UBND cap huyén c6 trach nhiém tham muu Cha tich UBND cép
huyén quyét dinh ph€ duyét danh sach can by, cong chirc lam dau méi kiém soat
TTHC cép huyén va téng hop danh sach can bo, cong chic 1am dau méi kiém soat
TTHC cap huyén, cap x4 tai dia phuong bao cdo UBND tinh (qua Vin phong UBND
tinh) dé theo ddi, quan 1y.

c) Cén bo, cong chirc lam dau mdi kiém soat TTHC cap xa:

- UBND cip x4 gom: 01 Lanh dao UBND va 01 cong chirc Van phong - Théng
ké (theo quy dinh tai khodn 3 Piéu 2 Thong twr 13/2019/TT-BNV ngay 06 thang 11
nam 2019 cua Bé Noi vu).

~ -UBND cap xa phan cong cong chirc Vin phong - Théng ké bao cao UBND
cap huyén (qua Van phong HPDND va UBND cap huyén) dé tong hop, bao cao
UBND tinh.

2. Trong trudng hop co su thay d6i vé can bd, cdng chirc 1am dau mbi kiém
soat TTHC, cac co quan, don vi phai kip thoi bao cao UBND tinh (qua Van phong
UBND tinh) bang vin ban vé viéc thay d6i can bo, cong chirc 1am dau méi kiém soat
TTHC theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay.

Piéu 43. Trach nhiém cua can b, cong chirc lam diu mdi kiém soat
TTHC thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC

1. Cha dong tham muu cho Thu trudng co quan, don vi chi dao, diéu hanh
hoat dong kiém soat TTHC va cai cach TTHC tai co quan, don vi; dong thoi phoi
hop véi cac bd phan c6 lién quan cta co quan, don vi to chire trién khai thuc hién
cac nhiém vu kiém soat TTHC theo quy dinh ctia phap luat.

2. Xay dung du thao Quyét dinh cong bd TTHC
a) Bdi v6i cong chire 1am dau médi kiém soat TTHC cép tinh

Tham muu gitip Tha trudng co quan, don vi theo ddi, cap nhat cac Quyét dinh
cong bd cua B, co quan ngang Bo; vin ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé thu
tuc hanh chinh do Hoi déng nhan dan, UBND tinh ban hanh; d6n ddc cac phong,
don vi truc thuge xay dung To trinh, du thao Quyet dinh cong b danh muc TTHC
thudc tham quyén giai quyet clia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh, Quyét dinh
cong bd TTHC duogc giao quy dinh hodc quy dinh chi tiét trong van ban quy pham
phap luat ctia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh.

Kiém tra cac 1}6 so du thao Quyét dinh cong bd TTHC bao gom: Dy thao To
trinh ban hanh Quyét dinh cong bé danh muc TTHC, Quyét dinh cong bo TTHC;
trinh Thu truédng co quan, don vi ky, trinh Chua tich UBND tinh theo quy dinh.

b) Bdi v6i cong chire 1am dau mbi kiém soat TTHC cap huyén, cap xa
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Phéi hop vai cac co quan chuyén mon cap huyén, cAp x4 ra soat va kip thoi
kién nghj bang vin ban giri cdc co quan chuyén mén vé nganh, linh vuc thuoc UBND
tinh hodc Van phong UBND tinh 1ap danh sach TTHC chua duogc cong bd hoac da
cong bd nhung chua day du, chinh x4c so voi cac quy dinh ctia vin ban quy pham
phap luat hi¢n hanh.

7 3. Cong khai TTHC va dia chi tiép nhan cac phan anh kién nghi ciia ca nhan,
to chuc vé quy dinh hanh chinh

Tham muu, giup Thu trudng co quan, don vi khai thac, st dung dir liéu TTHC
trén Co so dir liéu qué)c gia, thuc hién cac hinh thirc cong khai TTHC va dia chi tiép
nhan phan anh, kién nghi cia cé nhan, td chuc vé quy dinh hanh chinh mdgt cach
khoa hoc, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép dé dang tim hiéu va
tiép can.

4. Ra soat, danh gida TTHC

Tham muu, giap Thu trudng co quan, don vi trién khai, thuc hién viéc ra soat,
don gian hoa TTHC theo quy dinh nham phat hién va kip thoi kién nghi stra doi, bd
sung, thay thé, bii bo nhitng quy dinh vé TTHC thudc thim quyén ban hanh cia
UBND tinh hoic d& nghi UBND tinh kién nghi Trung uong xir 1y theo thim quyén
d6i voi cac TTHC khong can thiét, khong phu hop, khong dap timg duge cac nguyén
tdc va thuc hién, cu thé:

a) Hudong dan cho cong chirc, vién churc, bo phan c¢6 lién quan trong co quan,
don vi cach thirc thuc hién ra soat, danh gia TTHC cua co quan, don vi.

b) Tong hop, kiém tra cac biéu mau ra soat da dién (bang ban cing va file dién
tur) t cac phong, ban, don vi truc thudc; tong hop va 1ap Bao cao két qua ra soat
TTHC; trinh Bao céo két qua ra soat TTHC dé Tha truéng co quan, don vi ky duyét.

¢) Pon déc cac phong, don vi truc thudc tham muu Thu trudng co quan, don
vi du thao van ban thyc thi phuong an don gian hoa TTHC déa dugce thong qua thude
tham quyén cua UBND tinh.

5. Xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

a) Huéng dan ca nhan, t6 chirc thyc hién phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

b) Phéi hop véi cac phong, don vi tham muu gitip Thu truong xur Iy phan anh,
kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
cua don vi.

¢) Xac minh lam rd thong tin phan anh kién nghi; giap Thu trudng co quan,
don vi phuong an giai quyét, xu ly. Tong hop, bdo cdo két qua xir Iy phan anh, kién
nghi té1 Chu tich UBND tinh.

6. Co trach nhiém tham muu, gitp Thu trudng co quan, don vi xay dung cac
Ké hoach: Kiém soat TTHC; ra soat, danh  gia TTHC; truyén thong vé cOng tac kiém
soat TTHC, phbi hop v6i co quan thong tan, bao chi va co quan c6 tham quyén thuc
hién cong tac truyén thong vé cai cach TTHC.
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7.Nhan vin ban di cong khai TTHC trén Co so dit liéu quéc gia tir Van phong
UBND tinh, huéng dan co quan, don vi, ¢4 nhan, td churc 6 lién quan khai thac dir
liéu TTHC trén Co s¢ dit liéu qudc gia vé TTHC.

8. Téng hop, bao cao vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC cua co
quan, don vi theo quy dinh. Tham muu gitp co quan, don vi chuan bi day du cac tai
lidu, sb liéu bao cdo cung cép theo yéu cau cta doan kiém tra, khi co quan, don vi
duoc chon kiém tra vé nhiém vu kiém soat TTHC gén v6i cong tac cai cach TTHC
hang nam theo quy dinh.

9. Cong chtrc 1am dau mdi kiém soat TTHC thuc hién nhiém vu kiém soat
TTHC tai cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, UBND cép huyén; UBND
cap xa dugc hudng ché do theo quy dinh hién hanh.

Chuwong I1X
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 44. Kinh phi t6 chirc kiém soat thii tuc hanh chinh

Hang nam theo kha ning can dbi ngan sach kinh phi to chirc kiém soat TTHC
thuc hién nhu sau:

1. Ngan sach tinh bao dam kinh phi cho viéc to chirc kiém soat TTHC tai céc
S&, Nganh tinh.

2. Ngén séch cap huyén bao dam kinh phi cho viéc to chirc kiem soat TTHC
tai cac co quan chuyén moén cung cap va UBND cap xa.

Piéu 45. Khen thwéng, xir Iy vi pham

1. Cénbd, cong chiic, vién chirc, ngudi dimg dau co quan to chire hoan thanh
tot nhiém vu kiém soat TTHC theo Quy ché nay dugc khen thudéng theo quy dinh
cua phap luat.

2. Can bo, cong chirc, vién chire dugce giao nhiém vy kiém soat TTHC néu vi
pham, khong thuc hién day du trach nhiém theo quy dinh tai Quy ché nay phai chiu
trach nhi€ém theo quy dinh phap luat.

Diéu 46. Di¢u khoan thi hanh

1. Van phong UBND tinh:

a) Chu tri phéi hop véi cac SO, Ban, Nganh tinh; UBND cap huyén, cap x4 to
chtrc trién khai thyc hién Quy ché nay.

‘ b)‘Kién nghi ppéi hop, cong tac vé1 Bao An Giang trong viéc dua tin, tuyén
truyén veé cong tac ki€ém soat TTHC trén dia ban tinh

2. S6 Noi vu theo doi tinh hinh thyc hién TTHC cua cac co quan hanh chinh
nha nudc va can bg, cong chl'rc?, vién chirc nha nudc lam co so thyc hién cong tac thi
dua khen thudng va cong tac t6 churc can bo trén dia ban tinh.
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3. Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh An Giang, S6 Thong tin va Truyén thong
tang cuong thuc hién cong tac truyén thong veé cai cach TTHC nha nudce trén dia ban
tinh.

4. Trong qua trinh thyc hién, neu c6 kho khan, vuong mac phat sinh, cac S,
Ban nganh tinh; UBND cap huyén, cap xd phan anh vé Van phong UBND tinh de
huong dan, théng nhat giai quyét. Néu vuot qua tham quyén, Vin phong UBND tinh
tong hop trinh Chii tich UBND tinh xem xét, quyét dinh./.

T™.UY BAN NHAN DAN
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